
O descasamento entre o conhecimento necessário para realizar a 
correta manutenção de equipamentos cada vez mais complexos e 
a habilidade da força de trabalho de campo afeta negativamente a 
qualidade do serviço prestado.

Déficit de conhecimento

Redução dos erros 
reduz tempo de ativo 
parado, custo de 
múltiplas visitas, etc.

Redução de erros
Aumento da eficiência e 
redução no tempo de 
treinamento.

Eficiência
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Vantagem

VISTA: TRABALHO DE 
CAMPO CONECTADO



Desafio

Diagnostico mal feito leva a 
perda de tempo e desperdício 
de recursos.

Diagnóstico errado

Necessidade de múltiplas 
visitas para que a manutenção 
seja efetuada corretamente.

Múltiplas visitas

Aumento do tempo de 
indisponibilidade do ativo por 
demora na manutenção.

Ativo parado

Redução de margem de lucro e 
até multas por falta de 
efetividade da manutenção.

Redução da margem

Solução

Mantem as mão livres 
aumentando a produtividade.

Mãos livres

Técnico de campo executa 
ordens de serviço com 
instruções passo a passo.

Ordens de serviço

Acesso a vídeos de 
treinamento e manuais.

Conteúdo

Uso de visão e voz, gerando 
aumento da eficiência.

Visão e voz
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